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15. Pflegehinweise 

 ACHTUNG 
Regelmäßige und korrekt durchgeführte Pflegemaßnahmen dienen der Werterhaltung 
des EVOKING und sind wichtige Voraussetzungen für die Anerkennung von 
Gewährleistungsansprüchen. 
Korrosion durch Pflegemangel oder durch Winterbetrieb unterliegen nicht der 
Gewährleistung!!! 
 
Lack, Gummi- und Kunststoffteile dürfen nicht mit aggressiven oder eindringenden 
Reinigungs- oder Lösungsmitteln bearbeitet werden. Dies kann zu Schäden führen. 
Verwenden Sie kein Druckstrahlgerät zur Reinigung! 
Der hohe Wasserdruck kann zu schweren Beschädigungen an Elektronik, Reifen, 
Lagerstellen, Dichtungen führen. 
- Verwenden Sie zum Waschen einen weiches, feuchtes Tuch. 
- Schmutz nicht mit trockenem Lappen abwischen, da sonst Kratzer im Lack  
   entstehen. 
 
Pflegemittel 
Der Elektroscooter sollte regelmäßig und bei Bedarf mit handelsüblichen, pH-
neutralen und nicht aggressiven Konservierungs- und Pflegemitteln gepflegt werden. 
Korrosionsgefährdete Teile regelmäßig vorsorglich, aber vor allem im Winter 
regelmäßig mit Konservierungs- und Pflegemitteln behandeln. 
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Das Gerät läuft nur periodisch 
oder sehr langsam. 

Die Batterien sind nicht 
vollständig aufgeladen oder 
haben ein Polaritätsproblem. 
 
Der Motor oder das 
Steuergerät ist überhitzt. 
 
 
 
Die Steckerverbindungen 
haben einen Wackelkontakt. 
 
 
Die Bowdenzüge der Bremse 
sind nicht korrekt eingestellt 
und lösen den Bremskontakt 
aus. 
 
Der Motor ist heiß gelaufen. 

Laden Sie die Batterien 
wieder auf oder ersetzen Sie 
diese. 
 
Warten Sie ca. 15 Minuten 
zur Abkühlung. Fahren Sie 
eine zeitlang nicht mit 
Vollgas. 
 
Kontrollieren Sie alle 
Steckverbindungen auf 
korrekten Sitz. 
 
Stellen Sie den Bowdenzug 
genau ein. 
 
 
 
Lassen Sie den Motor 
abkühlen. Unterlassen sie 
extreme Steigungen, wenn 
dabei die Geschwindigkeit 
vehement abnimmt und nur 
noch Schrittgeschwindigkeit 
erreicht wird. 

Das Gerät versagt abrupt 
während der Fahrt. 

Das Steuergerät ist defekt 
 
 
Die Sicherung am AkkuPack 
ist defekt (falls LED aus). 
 

Wenden Sie sich an Ihren 
Händler. 
 
Ersetzen Sie die Sicherung. 

Die Batterien können nicht 
mehr aufgeladen werden 
oder halten nicht mehr lange. 

Die Batterien haben das 
Ende ihrer Lebensdauer 
erreicht oder schlechte 
Polarität untereinander.  
 
Das Ladegerät funktioniert 
nicht mehr richtig. 
 
Das Anschlusskabel von der 
Ladebuchse zum Steuergerät 
ist nicht mehr richtig 
verbunden. 

Ersetzen Sie die Batterien. 
 
 
 
 
Ersetzen Sie das Ladegerät. 
 
 
Prüfen Sie die Verbindung 
der Ladebuchse und Kabel im 
Akkufach, sowie die 
Sicherung. 

Das Licht am Ladegerät 
schaltet sich sofort auf grün. 

Die Batterien sind bereits 
aufgeladen. Einige Modelle 
werden vollständig geladen 
ausgeliefert. 
 
 
Das Ladegerät ist defekt. 
 
Die Sicherung am Akkupack 
ist nicht eingesetzt 

Laden Sie die Batterie 
dennoch für weitere 4h auf, 
bevor Sie den E-Scooter zum 
ersten Mal benutzen. 
 
Ersetzen Sie das Ladegerät. 
 
Setzen Sie die passende 
Sicherung ein und verbinden 
Sie dann den Akku erneut. 
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17. Wartungsanleitung 

Auszuführende Arbeit Bei Erstinbetriebnahme Vor Fahrtantritt 14-tägig 

Alle Schraub- und Klemm- und  
Klappverbindungen auf festen 
Sitz prüfen und ggf. 
nachjustieren. 

x x x 

Lenkkopflager auf korrekten Sitz 
prüfen, ggf. nachjustieren und 
fetten.  

x  x 
Stoßdämpferlager prüfen und 
festziehen.  x  x 
Seilzüge prüfen und einstellen x  x 
Bremsanlage Funktionstest ggf. 
nachjustieren, Bremsbeläge 
prüfen,  

x x  
Reifenluftdruck prüfen und ggf. 
korrigieren x x  
Akku mit dem mitgelieferten 
Ladegerät laden x  x 
Probefahrt nach Wartung,  
Kontrolle der Betriebssicherheit x   
 
Servicenachweis 
      
Service nach 500km 1000 km 2000 km 3000 km 5000 km 
Ausgeführt am  
 
 

     

Von Werkstatt 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

Unterschrift und Stempel 
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16. Technische Daten  
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18. Technischer Service / Ersatzteile

Sie haben Fragen, benötigen Ersatz- und Verschleißteile? 

Dann kontaktieren Sie bitte unseren Service-Partner:
Eneway GmbH
Im Schollengarten 1c
76646 Bruchsal
Tel.: 07257-9 24 95 53
Fax: 07257-90 39 83
info@eneway.de
www.eneway.de

Als Hersteller im Sinne des ElektroG  
sind wir bei der zuständigen  
Stiftung Elektro-Altgeräte Register 
(Benno-Strauß-Str. 1, 90763 Fürth)  
unter der folgenden Registrierungs- 
nummer registriert: DE 20422622
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